
La facoltà di disporre del proprio corpo dopo la morte rientra nei diritti inalienabili della persona, riconosciuti ad ogni 

individuo affinché, nel rispetto delle norme, chiunque possa decidere liberamente la propria forma di sepoltura. 

L’Amministrazione comunale si impegna, nell’erogazione dei servizi cimiteriali e nel disbrigo di tutte le pratiche 

amministrative, ad operare nel pieno rispetto della dignità del defunto e dei familiari, aderendo ai principi 

fondamentali espletati in calce alla Carta Unica dei Servizi del IV° Settore..

RIFERIMENTI NORMATIVI
• Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 Gennaio 1994 in materia di “Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”

• Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 Aprile 1994 che contiene le linee guida per la realizzazione della carta, gli standard di 

qualità ed il monitoraggio del grado di soddisfazione degli utenti, attraverso l’attivazione di un vero e proprio “processo di ascolto” del 

cittadino/utente/cliente

• Decreto Legislativo n. 286 del 30 Luglio 1999 “Riordino e potenziamento dei meccanismi e strumenti di monitoraggio e valutazione dei costi, dei 

rendimenti e dei risultati dell’attività svolta dalle amministrazioni pubbliche”, art. 11  “Qualità dei servizi pubblici e carte dei servizi

• Regolamento per la revisione e la semplificazione dell’Ordinamento dello Stato Civile, approvato con D.P.R. n° 396/2000

• Regolamento di Polizia Mortuaria approvato con D.P.R. n° 285/90

•Circolare n° 24 del 24 giugno 1993 del Ministero della Sanità

• Regolamento comunale di Polizia Mortuaria, approvato con Delibera della Commissione Straordinaria nelle funzioni di C.C. n. 03 del 3/02/2014 e 



FUNZIONI

 Redazione degli atti relativi alle concessioni

onerose, riguardanti:

 sepolture individuali, a pagamento con

durata cinquantennale salvo rinnovo

 nicchie cinerarie, a pagamento con durata

cinquantennale salvo rinnovo

 aree destinate a sepolcro familiare o

tomba

di famiglia a terra, per la durata di 99 anni

salvo rinnovo.

 Pianificazione e programmazione cimiteriale

 Gestione della manutenzione degli immobili,

degli spazi e delle attrezzature

 Operazioni cimiteriali ordinarie e

straordinarie

 Tenuta dei registri cimiteriali

 Gestione degli affidamenti dei servizi

cimiteriali da esternalizzare

 Rilascio delle autorizzazioni ai privati per la

posa di lapidi secondo le normative locali in

materia vigenti

OBIETTIVI

 OTTIMIZZARE la gestione delle risorse umane,

strumentali e finanziarie al fine di perseguire,

nello svolgimento delle attività, gli standard

qualitativi prefissati, la regolarità e continuità ed

economicità dei servizi

 GARANTIRE le migliori condizioni di decoro,

accoglienza e pulizia delle strutture cimiteriali

 PROVVEDERE, anche tramite la costante

formazione del personale, affinché le prestazioni

degli operatori, in particolare quelli addetti al

rapporto col pubblico, siano caratterizzate non

solo da un elevato grado di professionalità,

efficienza, disponibilità e cortesia, ma anche

dalla

particolare attenzione e sensibilità richiesta dalla

tipologia del servizio a favore dei familiari dei

defunti, in ogni momento del loro rapporto con la

società

 ASSICURARE ai cittadini la puntuale

informazione

sulle attività svolte tramite le forme di pubblicità

ritenute opportune (tra le quali la presente CdS),

individuando inoltre forme idonee di

coinvolgimento e partecipazione dei cittadini alle

scelte gestionali quotidiane, attraverso la

possibilità di esprimere pareri o segnalazioni.



Sepolture

Disseppellimenti

Servizio amministrativo

Custodia e manutenzione del

cimitero

INUMAZIONE
seppellimento in fossa della cassa di legno, in campi appositamente destinati, a diretto
contatto col terreno e contraddistinta da un cippo.
Le sepolture per inumazione sono comuni e vengono assegnate a titolo oneroso per la
durata di 10 anni dal giorno del seppellimento

TUMULAZIONE
collocamento della salma, racchiusa in doppia cassa (l’una
di legno esterna, l’altra di metallo interna), in loculi
demaniali o in manufatti privati, costruiti su aree date in
concessione.
Comprende anche la collocazione negli stessi manufatti di
urne cinerarie.

I SERVIZI CIMITERIALI

ESUMAZIONE
Le salme inumate in campo comune sono disseppellite allo scadere di dieci anni dalla
sepoltura al fine di poter riutilizzare il campo stesso per nuove sepolture. I resti mortali
esumati vengono ordinariamente depositati nell’ossario comune, salvo diversa
disposizione dei familiari.

ESTUMULAZIONE
estrazione del feretro (o dell’urna cineraria) dal manufatto
cimiteriale che lo conserva. L’estumulazione ordinaria
viene effettuata dopo la scadenza della concessione o
dopo una permanenza nel tumulo non inferiore a 30 anni.

A. FRONT OFFICE 
fornisce informazione al cittadino e cura la predisposizione e la stipula delle concessioni
cimiteriali, oltre la prenotazione delle operazioni di sepoltura e di
esumazione/estumulazione.

A. BACK OFFICE 
si occupa degli atti inerenti le altre attività cimiteriali in
genere, anche in collaborazione con gli altri uffici comunali,
in particolare: anagrafe cimiteriale, approvvigionamento di
beni e servizi, esecuzione di lavori.

SI OCCUPA DI TUTTE LE ATTIVITÀ ACCESSORIE MA NECESSARIE A GARANTIRE 
LA CORRETTA FRUIBILITÀ DEL CIMITERO CITTADINO:

•Apertura/chiusura del cimitero

•Sorveglianza

•Accoglimento del feretro

•Pulizia

•Altre prestazioni finalizzate al mantenimento dello stato di decoro dei cimiteri, come il riassetto dei

viali interni al cimitero e quant’altro necessario è affidato a ditte specializzate con contratto d’opera.

Insieme delle operazioni necessarie alla gestione delle salme e resti mortali nei cimiteri e rientrano fra gli adempimenti previsti dal 
D.P.R. n. 285/90 e dalle norme collegate e correlate. Aspetti di dettaglio possono essere definiti dal Comune anche attraverso 

apposite disposizioni dirigenziali di servizio. 

Il grafico misura il peso assunto 
da ciascuna attività nell’ambito 

del Servizio cimiteriale



MODALITÀ DI ACCESSO

L’ingresso avviene sia attraverso l’ingresso principale sia attraverso i cancelli laterali.

L’avviso di apertura e chiusura è dato a mezzo di appositi cartelli affissi all’ingresso del Cimitero Comunale, oltre che con segnali sonori.

L'entrata dei visitatori è ammessa fino a 30 minuti prima della scadenza dell'orario, quando viene emesso il segnale sonoro.

È possibile entrare a piedi o, per i soli cittadini disabili, con autoveicoli previo permesso del responsabile del comando dei vigili urbani

(modulo richiesta allegato).

È possibile contattare telefonicamente il custode al numero di servizio 331 6922585.

I recapiti telefonici di altri referenti sono disponibili sul sito della Città di Augusta, al link https://www.comune.augusta.sr.it/strutture/single-struttura/?id=16.

La Città di Augusta sta lavorando per semplificare l’azione amministrativa, aumentando la gamma dei servizi che possono essere fruiti da casa, cercando di 
utilizzare tutti i canali disponibili, dal telefono al computer.

Gli uffici amministrativi sono aperti al pubblico:

o martedì dalle ore 10,00 alle ore 12,00

o giovedì dalle ore 10,00 alle ore 12,00

Orari di visita al cimitero comunale:

o dal lunedì al venerdi dalle ore 7,00 alle ore 16,00

o sabato, domenica e festivi dalle ore 7,00 alle

ore 12:30

Per le ditte di Onoranze Funebri l’ingresso è consentito:

o dal lunedì al sabato dalle ore 7:00 alle ore 12:00

Per le ditte di costruzioni edili l’Ingresso è consentito:

o dal lunedì al venerdì dalle ore 7:00 alle ore 16:00.

ORARI DI APERTURA

PUBBLICO DI
RIFERIMENTO

Il Diritto alla sepoltura vige per i 
seguenti DEFUNTI:Il servizio si rivolge a tutti i 

CITTADINI.

DITTE
di Onoranze funebri e ditte di costruzioni edili, che 
provvedono alle opere di manutenzione ordinaria e 
straordinaria non di competenza del comune,  che 

dovranno:

 persone morte nel territorio del comune,

qualunque ne fosse in vita la residenza

 persone morte fuori del comune, ma aventi

in esso, in vita, la residenza

 persone non residenti in vita nel comune e

morte fuori di esso, ma aventi diritto al

seppellimento in una sepoltura privata esistente

nel cimitero del comune

 i nati morti ed i prodotti del concepimento

di cui all'art. 7 del D.P.R. 285/1990

 persone non residenti nel comune di Augusta 

che abbiano: 

• il coniuge in vita residente nel comune di 

Augusta o sepolto nel cimitero di Augusta; 

• un familiare in vita entro il primo grado di 

parentela residente nel Comune di Augusta 

 altri cadaveri e resti mortali trasferiti ai 

sensi dell’art. 22 del vigente Regolamento 

comunale di Polizia Mortuaria;

Tutte le altre persone ammesse al diritto di 

sepoltura nel comune di Augusta ai sensi delle 

disposizioni di legge vigenti in materia.

• ottenere il permesso del Responsabile dei Servizi

Cimiteriali

• essere regolarmente iscritte alla competente

Camera di Commercio ed essere in possesso dei

requisiti di legge

• comunicare l’inizio dei lavori

• tenere un comportamento e un abbigliamento

consoni al luogo

https://www.comune.augusta.sr.it/strutture/single-struttura/?id=16


MODALITÀ DI FRUIZIONE

Presso il Cimitero cittadino sono disponibili:

 parcheggi in prossimità degli ingressi principali

 servizi igienici 

 scale per raggiungere i loculi alti

 fontanelle per l’erogazione gratuita di acqua

 piccoli innaffiatoi, scope e palette ad uso collettivo e gratuito

Gli utenti del servizio sono tenuti a osservare le norme di buona educazione e di corretto comportamento nei confronti degli altri utenti e 
del personale del Servizio stesso. 

In particolare, all’interno del cimitero sono DOVERI DEL CITTADINO:

 togliere gli ornamenti di fiori freschi non appena avvizziscono 

 gettare fiori secchi e altri rifiuti negli appositi contenitori

 mantenere il contegno e rispettare il silenzio

 non danneggiare qualsiasi oggetto, albero e aiuola 

 non distribuire volantini pubblicitari

 non svolgere alcuna attività commerciale

 la manutenzione delle sepolture private per le parti costruite od installate dai concessionari.



COSA DEVE FARE L’UTENTE AL VERIFICARSI DI UN EVENTO LUTTUOSO

L’Ufficio dei Servizi Cimiteriali fornirà le istruzioni necessarie e procederà alla formalizzazione delle relative richieste, utilizzando apposita modulistica 

per la prenotazione del servizio di sepoltura, per l’eventuale cessione in uso cimiteriale e per il servizio di illuminazione votiva. 

Il seppellimento può avvenire trascorse 24 ore dal decesso.

•Nella generalità dei casi, di tutti gli adempimenti necessari, compresi quelli di carattere amministrativo, si occupano le 
Imprese di Pompe Funebri incaricate dai familiari.

TARIFFE E TASSE

SONO GRATUITE LE OPERAZIONI :

 esumazione / estumulazione (ordinarie)

 inumazione in campo comune per i soggetti non abbienti e/o privi di eredi, la cui condizione 

sia attestata dal Responsabile dei Servizi Sociali Comunali 

 deposito dei resti ossei in ossario comune. 

TUTTE LE ALTRE OPERAZIONI INERENTI LA SALMA, I RESTI OSSEI E LE CENERI SONO A TITOLO 

ONEROSO A CARICO DEI PARENTI DEL DEFUNTO O DEGLI AVENTI TITOLO.

* Gli importi delle tariffe per le tasse per le concessioni cimiteriali sono stabilite e aggiornate ogni anno, secondo gli indici Istat, prima 

dell’approvazione del bilancio.

* I concessionari sono tenuti al pagamento del costo di concessione stabilito con deliberazione della Giunta Municipale.

La denuncia di morte deve essere effettuata entro 24 ore 

dal decesso presso l’Ufficio Stato Civile: :

- da un famigliare del defunto o suo incaricato se il 

decesso è avvenuto presso l’abitazione;

- da persona incaricata dell’Ospedale o Casa di Cura, in 

caso di decesso presso una di queste strutture.

Per la denuncia, occorre produrre: 

- denuncia di morte (autocertificazione di famigliare

o incaricato dagli aventi causa);

- scheda ISTAT (compilata dopo le 15 ore dal

decesso dal medico di base);

- certificato medico necroscopico (compilato entro

le 30 ore dal decesso dal medico legale);

- in caso di morte accidentale o sospetta,

autorizzazione dell’Autorità Giudiziaria.

L’Ufficio dei Servizi Cimiteriali deve essere 

contattato per: 

- la verifica dei requisiti del defunto relativi al suo 

diritto di sepolcro nel cimitero di Augusta; 

- la verifica della disponibilità per la tipologia di 

sepoltura richiesta. 



OBITORIO

Il deposito di osservazione e l’obitorio sono istituiti, in attesa del completamento dell’ampliamento del 

cimitero comunale, presso ospedali o istituti sanitari. 

TRASPORTI FUNEBRI

Il Comune non dispone di un proprio servizio di trasporto funebre, pertanto, esso è svolto su commissione

dei familiari da imprese private a pagamento, autorizzate ai sensi di legge e nel rispetto del presente

Regolamento, con mezzi propri e sotto la loro completa responsabilità.

CREMAZIONE

Il Comune non dispone di impianto di cremazione.

È possibile servirsi dell’impianto funzionante più vicino a cura e spese a carico del richiedente, tenendo

conto che il trasporto fuori Comune di resti mortali deve essere autorizzato dal Sindaco.

La cremazione è autorizzata previa dichiarazione da rendere dopo il decesso dal coniuge e/o dai parenti più

prossimi del defunto (in questo caso occorre la dichiarazione di tutti i parenti dello stesso grado), salvo

diversa disposizione del defunto.

ILLUMINAZIONE ELETTRICA VOTIVA

Il Servizio di illuminazione votiva è affidato in concessione ad una società privata.

DISPERSIONE DELLE CENERI

È subordinata alle condizioni stabilite dall’ufficiale dello stato civile. Se deve avvenire in mare, è necessaria 

l’autorizzazione della capitaneria di porto.



KPI E STANDARD DI QUALITÀ

KPI GENERICI

ACCOGLIENZA                              

almeno 60 ore 

settimanali

ACCESSIBILITÀ 

90%

- parcheggi gratuiti 

–segnaletica informativa 
quasi completa (mappa 

non aggiornata) 

- posizione dei loculi 
abbastanza raggiungibile

FUNZIONALITÀ

100%

KPI SPECIFICI

Manutenzione e 

pulizia

80%

- Appalto del servizio di 
manutenzione del 

verde e cura del decoro

Sicurezza

100%

Custodia e 

vigilanza

Con personale 
dell’amministrazione o 
con fornitore esterno 

selezionato

Gestione delle 

segnalazioni

entro tre giorni feriali 
dalla segnalazione

Operazioni 

cimiteriali

-
tumulazioni/inumazioni: 

entro 24 ore, salvo 
gravi situazioni di 

impedimento 

- Estumulazioni
/esumazioni: nei periodi 
autunnale e invernale, 

con preavviso dato 
mediante determina del 

Responsabile di 
Settore



Il cimitero è il luogo dove si rinnovano la memoria e l’affetto verso familiari e amici 

che non vediamo più, ma che abitano ancora questa città. Le lapidi e i 

monumenti funerari raccontano storie personali e tradizioni di intere comunità 

e favoriscono la comunicazione e l’incontro dei vivi con i morti, alimentando la 

cultura cittadina attraverso le generazioni. L’idea che la bellezza della vita 

possa manifestarsi in un posto di morte crea un’antitesi suggestiva e rende 

onore ai defunti che hanno reso bella, per noi posteri, la loro e la nostra città. 

A nostra volta, manteniamo e rendiamo bello il cimitero affinché possa ancora 

raccontare storie e il flusso delle informazioni non si esaurisca.    

Il IV° Settore


